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1. POLİTİKANIN AMAÇ VE KAPSAMI 

07.04.2016 tarihli ve 29677 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanununa (“KVKK”),  20.10.2016 tarihli ve 29863 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 

Kişisel Sağlık Verilerinin İşlenmesi ve Mahremiyetinin Sağlanması Hakkında 

Yönetmeliğine (“Yönetmelik”) ile işbu Yönetmelikte değişiklik yapılmasına dair düzenlemeler ve 

ilgili yasal düzenlemelere uyum sağlanması amacıyla,  Febril Sağlık Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. 

tarafından benimsenen ve uygulanacak olan usul ve esaslar, veri sorumlusunun aydınlatma 

yükümlülüğü kapsamında düzenlenmiştir. 

Febril Sağlık Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. nezdinde işlenen kişisel verileriniz ile ilgili; kişisel verilerin 

ve kişisel sağlık verilerinin işlenmesi ilkeleri, bu verilerin işleme amaç ve şartları ile yurt içinde ve 

yurt dışına aktarımı, imhası ve işlenen veriler üzerindeki haklarınıza dair uygulama ve esaslar aşağıda 

sizlere bildirilmektedir. 

Febril Sağlık Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. (Bundan sonra “Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet 

Topçuoğlu Hastanesi” olarak anılacaktır.), KVKK ve ilgili diğer düzenlemelere uyum sağlanması ve 

kişisel verilerinizin Kanuna ve diğer düzenlemelere uygun olarak işlenmesi, kullanılması, imhası, 

aktarımı ve benzeri hususlarda bu Politika’da belirlenen prosedür ve süreçlere uygun şekilde 

davranacaktır. 

2. KISALTMALAR VE TANIMLAR 

Açık Rıza 
Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle 

açıklanan rıza. 

Alıcı Grubu 
Veri sorumlusu tarafından kişisel verilerin aktarıldığı gerçek veya 

tüzel kişi kategorisi 

Anonim Hale Getirme 

Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette 

kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle 

ilişkilendirilemeyecek hâle getirilmesi. 

Doğrudan Tanımlayıcılar 
Tek başlarına, ilişki içinde oldukları kişiyi doğrudan açığa çıkaran, ifşa 

eden ve ayırt edilebilir kılan tanımlayıcılar. 

Dolaylı Tanımlayıcılar 
Diğer tanımlayıcılar ile bir araya gelerek ilişki içinde oldukları kişiyi 

açığa çıkaran, ifşa eden ve ayırt edilebilir kılan tanımlayıcılar. 

İlgili Kullanıcı 

Verilerin teknik olarak depolanması, korunması ve yedeklenmesinden 

sorumlu olan kişi ya da birim hariç olmak üzere veri sorumlusu 

organizasyonu içerisinde veya veri sorumlusundan aldığı yetki ve 

talimat doğrultusunda kişisel verileri işleyen kişiler. 
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İmha Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi. 

Kanun 
24.03.2016 tarihli ve 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu.  

Karartma 

  

Kişisel verilerin bütününün, kimliği belirli veya belirlenebilir bir 

gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek şekilde üstlerinin çizilmesi, 

boyanması ve buzlanması gibi işlemlerdir. 

Kayıt Ortamı 

Tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt 

sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlenen 

kişisel verilerin bulunduğu her türlü ortam. 

Kişisel Veri Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi. 

Kişisel Veri İşleme Envanteri 

Veri sorumlularının iş süreçlerine bağlı olarak gerçekleştirmekte 

oldukları kişisel verileri işleme faaliyetlerini; kişisel verileri işleme 

amaçları, veri kategorisi, aktarılan alıcı grubu ve veri konusu kişi 

grubuyla ilişkilendirerek oluşturdukları ve kişisel verilerin işlendikleri 

amaçlar için gerekli olan azami süreyi, yabancı ülkelere aktarımı 

öngörülen kişisel verileri ve veri güvenliğine ilişkin alınan tedbirleri 

açıklayarak detaylandırdıkları envanter. 

Kişisel Verilerin İşlenmesi 

Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi 

bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan 

yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, 

değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, 

devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da 

kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her 

türlü işlem. 

Kişisel Veri Sahibi Kişisel verisi işlenen gerçek kişi. 

Kurul Kişisel Verileri Koruma Kurulu. 

Maskeleme 

Kişisel verilerin belli alanlarının, kimliği belirli veya belirlenebilir bir 

gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek şekilde silinmesi, üstlerinin 

çizilmesi, boyanması ve yıldızlanması gibi işlemler. 

Özel Nitelikli Kişisel Veri 

Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, 

mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da 

sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik 

tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri özel 

nitelikli kişisel veridir. 
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Periyodik İmha 

Kanunda yer alan kişisel verilerin işlenme şartlarının tamamının 

ortadan kalkması durumunda kişisel verileri saklama ve imha 

politikasında belirtilen ve tekrar eden aralıklarla resen 

gerçekleştirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme işlemi. 

Sicil 
Kişisel Verileri Koruma Kurumu Başkanlığı tarafından tutulan veri 

sorumluları sicili. 

Silme 
Kişisel verilerin ilgili kullanıcılar için hiçbir şekilde erişilemez ve 

tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemi. 

Veri Kayıt Sistemi 
Kişisel verilerin belirli kriterlere göre yapılandırılarak işlendiği kayıt 

sistemi. 

Veri İşleyen 
Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel 

verileri işleyen gerçek veya tüzel kişi. 

Veri Sorumlusu 

(Febril Sağlık Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.) Kişisel verilerin işleme 

amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin 

kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel 

kişi. 

Yok Etme 
Kişisel verilerin hiç kimse tarafından hiçbir şekilde erişilemez, geri 

getirilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemi. 

3. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ İLKELERİ 

Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi, kişisel verilerin işlenmesine ilişkin 

usul ve esasları düzenleyen, KVKK ’nın 4. maddesi uyarınca aşağıda sayılan ilke ve esaslar 

çerçevesinde kişisel veri işleme faaliyetlerini gerçekleştirmektedir.  

3.1. Hukuka ve Dürüstlük Kuralına Uygunluk  

Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi, kişisel verileri, KVKK ve yapılan iş 

gereği uyulması zorunlu olan diğer kanun ve düzenlemelere uygun olarak işlemektedir. 

3.2. Doğru ve Güncel Olma 

Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi, veri sahibi tarafından sağlanan 

kişisel veriler izinsiz ve gerçeğe aykırı olarak değiştirilmemesi ve işlenen veriler ile ilgili bir değişiklik 

olduğunda veri sahibi tarafından talep edilmesi halinde, kişisel verinin güncellenmesi için gerekli 

işlemleri yerine getirmekte, teknik ve idari tedbirleri almaktadır. 
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3.3. Belirli, Açık ve Meşru Amaçlar İçin İşlenme 

Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi tarafından işlenen kişisel veriler, 

veri sahibine bildirilen işleme amacına uygun olarak ve bildirilen çerçevede işlenmektedir. 

3.4. İşleme Amacıyla Bağlantılı, Sınırlı ve Ölçülü Olma 

Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi faaliyetleriyle örtüşmeyen, Şirket 

faaliyetleri çerçevesinde gerek duyulmayan ve işleme amacını aşacak nitelikteki kişisel verileri 

işlememektedir. 

3.5. İlgili Mevzuatta Öngörülen veya İşlendikleri Amaç için Gerekli Olan Süre Kadar 

Muhafaza Edilme 

KVKK, ilgili diğer kanunlar ve düzenlemeler çerçevesinde işlenen veriler, ilgili mevzuatta öngörülen 

veya işlenen kişisel verinin niteliği gereği saklanması gereken süreler kadar muhafaza edilmektedir. 

4. KİŞİSEL VERİ İŞLEME ŞARTLARI VE İSTİSNAİ HALLER 

KVKK ile kişisel verilerin işlenme koşulları düzenlenmiş olup, Gaziantep Büyükşehir 

Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi tarafından kişisel veriler aşağıda belirtilen söz konusu 

koşullara uygun olarak işlenmektedir. Kanun'da sayılan istisnalar dışında, Gaziantep Büyükşehir 

Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi ancak veri sahiplerinin açık rızasını temin etmek suretiyle 

kişisel veri işlemektedir. Kanun’da sayılan aşağıdaki hallerin varlığı durumunda ise, veri sahibinin 

açık rızası olmasa dahi kişisel veriler işlenebilmektedir. 

• Kanunlarda açıkça ön görülmesi,  

• Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuki 

geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün 

korunması için zorunlu olan, 

• Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin 

taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesi gerekli olan 

• Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olan 

• İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olan, 

• Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlenmesi zorunlu olan, 

• İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru 

menfaatleri için veri işlenmesi zorunlu olan hallerden biri mevcut ise veri sahibinin açık rızası 

alınmaksızın işlenebilir. 

Veri sahipleri açısından korunmasının çeşitli açılardan daha kritik önem teşkil ettiğine inanılan özel 

nitelikli kişisel verilerin işlenmesinde ise Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu 

Hastanesi tarafından özel hassasiyet gösterilmektedir. Bu kapsamda, Kurul tarafından belirlenen 
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yeterli önlemlerin alınması şartıyla bu tür veriler, veri sahiplerinin açık rızası olmaksızın 

işlenmemektedir. Ancak, sağlık ve cinsel hayat ile ilgili veriler dışındaki özel nitelikli kişisel veriler, 

kanunlarda öngörülen hallerde veri sahibinin açık rızası olmaksızın da işlenebilmektedir. Bununla 

beraber, sağlık ve cinsel hayata ilişkin veriler ise yeterli önlemlerin alınması şartıyla ve aşağıda sayılan 

sebeplerin varlığı halinde açık rızası alınmaksızın işlenebilmektedir: 

• Kamu sağlığının korunması,   

• Koruyucu hekimlik, 

• Tıbbî teşhis, 

• Tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, 

• Sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi. 

5. VERİ SORUMLULARI SİCİLİNE KAYIT VE BİLDİRİM YÜKÜMLÜLÜĞÜ 

Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi KVK Kanunu’nun 16. maddesine ve 

Veri Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmelik usul ve esaslarına uygun olarak, Veri Sorumluları 

Sicili’ne kaydolmuştur. Kayıt başvurusunda Veri Sorumluları Sicili’ne sunulan bilgiler aşağıda yer 

almaktadır:  

• Kişisel verilerin işlenme amacı,  

• Veri sahibi kişi grupları ve bu kişilere ait işlenen kişisel veri kategorileri hakkında bilgiler,  

• Kişisel verilerin aktarılabileceği kişi veya kişi grupları,  

• Yurt dışına aktarımı yapılabilecek kişisel veriler,  

• İşlenen kişisel verilerin güvenliğini sağlamaya yönelik alınan tedbirler,  

• Kişisel verilerin işlenme amacının gerektirdiği azami muhafaza edilme süresi. 

6. KİŞİSEL VERİ İŞLEME AYDINLATMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ 

KVKK’nın 10. maddesi kapsamında, veri sahiplerinin, kişisel verilerin elde edilmesinden önce yahut 

en geç elde edilmesi sırasında aydınlatılması gerekmektedir. Söz konusu aydınlatma yükümlülüğü 

çerçevesinde veri sahiplerine iletilmesi gereken bilgiler şunlardır:   

• Kişisel Verilerin Toplanması, İşlenmesi ve İşleme Amaçları 

• Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi 

• İşlenen kişisel verilerin kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği, 

• KVKK’nın 11. maddesinde sayılan diğer haklar 

Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi, aydınlatma yükümlülüğünü yerine 

getirmek amacıyla, süreç ve verileri işlenen kişiler için, yukarıda belirtilen KVKK hükmü kapsamında 

veri sahiplerine sunulmak üzere aydınlatma beyanları hazırlamıştır. Aydınlatma Beyanları Gaziantep 
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Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi web sitesine(https://gbbinayethst.com/) kamuya 

açık olacak şekilde eklenmiştir.  

7. KİŞİSEL VERİ İŞLEME AMAÇ VE YÖNTEMLERİ 

• Kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin 

yürütülmesi 

• İlgili mevzuatlar gereği tarafımızca saklanması gereken verilerin muhafaza edilmesi 

• İlgili birimlerce kimlik teyidinin sağlanması, 

• Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi’nin ticari, idari ve 

ekonomik faaliyetler ile Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi 

tarafından sunulan hizmetler çerçevesinde mevcut iş akışlarının gereği gibi yürütülebilmesi 

• Çalışanların oryantasyonu ve eğitilmesi 

• Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi’nin güvenliğinin 

sağlanması, 

• Kanuni ve sözleşmesel yükümlülüklerin yerine getirilmesi, 

• Risk yönetimi, kalite geliştirme, suiistimal ve ihlallerin önlenmesi, 

• Sunulan sağlık hizmetlerinin gereği olan inceleme ve değerlendirmelerin gerçekleştirilmesi 

• Hastane ile anlaşmalı olan kurumlar ile hastaların ilişkilerinin teyit edilmesi, 

• Teçhizat, ilaç ve benzeri araç-gereçlerin temini, 

• Sağlık hizmetlerine ilişkin ilgili mevzuatta öngörüldüğü üzere Sağlık Bakanlığı, Sosyal 

Güvenlik Kurumu ve benzeri ilgili kamu kurum ve kuruluşlarına bildirimde bulunarak talep 

edilen bilgilerin paylaşması, 

• Yürütülen tanıtım ve reklam faaliyetleri kapsamında Gaziantep Büyükşehir Belediyesi 

İnayet Topçuoğlu Hastanesi’nin ve hizmetlerinin tanıtımı, çeşitli kampanyalar ile sosyal 

faaliyetlerin duyurulması, elektronik ve basılı araçlar aracılığıyla çeşitli yazı ve görsellerin 

paylaşılması 

• Düzenleyici ve denetleyici kamu/özel tüzel kişilerine, resmi kurumlara talep veya denetim 

halinde gerekli bilgilerin sağlanması, 

• Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi tarafından sunulan sağlık 

hizmetleri doğrultusunda faturalandırma ve finansal mutabakat işlemlerinin gerçekleştirilmesi, 

• Hasta/ziyaretçi memnuniyetinin ölçülmesi ile tarafımıza iletilen soru ve şikayetlerin 

cevaplandırılabilmesi; gerekli görülen alanlarda geliştirmelerin gerçekleştirilebilmesi, 

• Yasal ve düzenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi, 

https://gbbinayethst.com/
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• Hasta Hizmetleri, Mali İşler, Pazarlama bölümleri tarafından sağlık hizmetlerinizin 

finansmanı, tetkik, teşhis ve tedavi giderlerinizin karşılanması, müstehaklık sorgusu 

kapsamında özel sigorta şirketleri ile talep edilen bilgilerin paylaşılması, 

• Hasta Hizmetleri, Sağlık Profesyonellerimiz ve Çağrı Merkezi bölümleri tarafından 

kimliğinizin teyit edilmesi, 

• Hastane hizmetlerini geliştirme amacıyla analiz yapılması, 

• İnsan Kaynakları ve Kalite bölümleri tarafından, çalışanlarımıza eğitim verilmesi, 

• Kalite, Hasta Deneyimi, Bilgi Sistemleri bölümleri tarafından risk yönetimi ve kalite 

geliştirme aktivitelerinin yerine getirilmesi, 

• Hasta Hizmetleri, Mali İşler, Pazarlama bölümleri tarafından hizmetlerimiz karşılığında 

faturalandırma yapılması, 

• Hastane Yönetimi, Hasta Deneyimi, Hasta Hakları, Çağrı Merkezi bölümleri tarafından sağlık 

hizmetlerimize ilişkin her türlü soru ve şikâyetinize cevap verilebilmesi, 

• Hastane Yönetimi, Bilgi Sistemleri bölümleri tarafından hastanemiz sistem ve 

uygulamalarının veri güvenliği kapsamında tüm gerekli teknik ve idari tedbirlerin alınması, 

• Pazarlama, Medya ve İletişim, Çağrı Merkezi bölümleri tarafından kampanyalara katılım ve 

kampanya bilgisi verilmesi, Web ve mobil kanallarda özel içeriklerin, somut ve soyut 

faydaların tasarlanması ve iletilebilmesi, 

• Hastane Yönetimi, Hasta Hakları, Hasta Deneyimi bölümleri tarafından hasta memnuniyetinin 

ölçülmesi, arttırılması ve araştırılması, 

• Kurumun iş birliği içerisinde olduğu eğitim kurumları tarafından eğitim ve öğretim 

faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi. 

• İş yeri güvenliğinin, ticari güvenliğin ve ekonomik güvenliğin sağlanabilmesi, 

• İş süreci kapsamında gerekli sözleşmelerin kurulabilmesi ve irtibat sağlanabilmesi, 

• Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi işe alım süreçlerinin 

başlatılabilmesi, yürütülebilmesi, sonlandırılabilmesi ve işe alım süreçlerinin kayda alınması 

ile işe alım süreç ve prosedürlerinin takibi ve iyileştirilebilmesi, 

• İnsan Kaynakları planlamasının yapılabilmesi 

• İlgili mevzuat ve iş akdi gereği doğmuş olan borç ve yükümlülüklerin yerine getirilebilmesi, 

amaçları ile elektronik ortamlarda(web sitesi, mobil uygulama, kamera ve ses kayıt cihazları 

vb.), mail yoluyla, yazılı basılı evraklarla/formlarla kişisel veriler işlenebilir. 

8. KİŞİSEL VERİLERİN YURT İÇİNDE VE YURT DIŞINA AKTARIMI 

 Kişisel verileriniz,  

− 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu,  
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− 663 sayılı Sağlık Bakanlığı ve Bağlı Kuruluşlarının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun 

Hükmünde Kararname,  

− 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu,   

− 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu,  

− 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu,  

− 4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu,  

− 4857 sayılı İş Kanunu,   

− 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu,  

− Kamu Sağlık Tesisleri Ruhsatlandırma Yönetmeliği 

− Kişisel Sağlık Verilerinin İşlenmesi ve Mahremiyetinin Korunması Yönetmeliği  

− Sağlık Bakanlığı düzenlemeleri ve benzeri mevzuat hükümleri çerçevesinde; 

Sözleşmesel ve kanuni yükümlülüklerimizin yerine getirilebilmesi ile hastanemizin idari, ticari ve 

ekonomik faaliyetlerin gerçekleştirilebilmesi, Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu 

Hastanesi tarafından sunulan hizmetlerin faturalandırılabilmesi ve tıbbî teşhis, tedavi ve bakım 

hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi,  Gaziantep 

Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi’nin verimliliği ile iş ve işçi bulma 

politikalarının geliştirilebilmesi, sürdürülebilirliğin sağlanabilmesi, İş sözleşmesi kapsamında 

işverenin sahip olduğu yükümlülüklerin yerine getirilebilmesi, İş süreçlerinin devamlılığı ve 

faaliyetlerin gereği gibi yürütülebilmesi, Hastane bünyesindeki işlerin idaresi, yönetimi, 

yürütülebilmesi, hastane politikalarının uygulanabilmesi, iş akışının verimli bir şekilde yönetilip 

yürütülebilmesi amaçları ile;  

• Sağlık Bakanlığı, bakanlığa bağlı alt birimler ve aile hekimliği merkezleri, 

• Özel sigorta şirketleri (sağlık, emeklilik, hayat sigortası ve benzeri), 

• Sosyal Güvenlik Kurumu, 

• Emniyet Genel Müdürlüğü ve diğer kolluk kuvvetleri, 

• Nüfus Genel Müdürlüğü, 

• Türkiye Eczacılar Birliği, 

• Kişisel Verileri Koruma Kurumu,  

• Maliye Bakanlığı,  

• Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı,  

• Türkiye İş Kurumu (İş-Kur),  

• Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 

• Adli makamlar, 
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• Tıbbi teşhis ve tedavi için iş birliği içerisinde olduğumuz yurt içinde veya yurt dışında 

bulunan laboratuvarlar, tıp merkezleri, ambulans, tıbbi cihaz ve sağlık hizmeti sunan 

kurumlar, 

• Hastanın sevk edildiği veya hastanın kendisinin başvurduğu sağlık kuruluşu, 

• Yetki vermiş olduğunuz kanuni temsilcileriniz, 

• Çalışmakta olduğumuz avukatlar, vergi danışmanları ve denetçiler de dâhil olmak üzere 

danışmanlık aldığımız üçüncü kişiler, 

• Düzenleyici ve denetleyici kurumlar ve resmi merciler, 

• İşvereniniz ile, 

• Hizmetlerinden faydalandığımız veya işbirliği içerisinde olduğumuz tedarikçilerimiz, destek 

hizmet sağlayıcılarımız, arşiv hizmeti sağlayıcılarımız ve iş ortaklarımız (daha detaylı bilgi 

için hastanemize yazılı başvurarak bilgi edinebilirsiniz.) ile paylaşılabilecektir. 

• Bordro işlemlerinin yürütülebilmesi ve ilgili verilerin güncellenmesi amacı ile LOGO muhasebe 

programında işleyebiliyoruz. (Bu veriler, uygulamanın kendi veri kayıt ortamında 

saklanmaktadır.) 

• Personel mesai giriş çıkış saatlerinin takip edilebilmesi için Küresel Yazılım PDKS programına 

işlenebilmektedir. (Bu veriler, uygulamanın kendi veri kayıt ortamında saklanmaktadır.) 

• İşlem takibi, izin takibi, program kullanımı ve yetkilerin düzenlenmesi, hizmet detaylarının 

işlenebilmesi, Sosyal Güvenlik Kurumu Medula sistemine hastalara yapılan hizmetlerin 

gönderilerek fatura edilebilmesi için Tıpdata HBYS programına işlenebilmektedir. (Bu veriler, 

uygulamanın kendi veri kayıt ortamında saklanmaktadır.) 

• Kişisel veriler yurtdışına aktarılmamaktadır. 

9. KAYIT ORTAMLARI  

Kişisel veriler, Hastane tarafından aşağıda listelenen ortamlarda hukuka uygun olarak güvenli bir 

şekilde saklanır; 

Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar 

− Yazılımlar (Tıpdata HBYS, Küresel Yazılım 
PDKS, LOGO, Ofis Yazılımları) 

− Bilgi güvenliği cihazları (güvenlik duvarı, 
saldırı tespit ve engelleme, günlük kayıt 
dosyası, antivirüs vb. ) 

− Kişisel bilgisayarlar (Masaüstü, dizüstü) 
− Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.) 
− Optik diskler (CD, DVD vb.) 
− Çıkartılabilir bellekler (USB, Hafıza Kart vb.)  
− Yazıcı, tarayıcı, fotokopi makinesi 

− Kâğıt 

− Manuel veri kayıt sistemleri  

− Yazılı, basılı, görsel ortamlar 
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10. KİŞİSEL VERİLERİN SAKLANMASI 

Elde ettiğimiz kişisel veriler, Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi’nin 

ticari faaliyetlerinin yerine getirebilmesi amacıyla, uygun süre zarfında fiziksel veya elektronik 

ortamda güvenli bir şekilde saklanmaktadır. Söz konusu faaliyetler kapsamında, Gaziantep 

Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi tarafından kişisel verilerin korunmasına ilişkin 

olarak KVKK başta olmak üzere, ilgili tüm mevzuatta öngörülen yükümlülüklere uygun hareket 

edilmektedir. İlgili mevzuatlar uyarınca, kişisel verilerin daha uzun süre saklanmasına cevaz verilen 

veya zorunlu tutulan haller müstesna olmak kaydıyla, kişisel verilerin işlenme amaçlarının sona ermesi 

durumunda, Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi tarafından res’en yahut 

veri sahibi başvuru formu aracılığıyla veri sahiplerinin talebi üzerine veriler silinecek, yok edilecek 

yahut anonimleştirilecektir. Kişisel verilerin söz konusu yöntemler vasıtasıyla silinmesi durumunda, 

bu veriler tekrar hiçbir şekilde kullanılamayacak ve geri getirilemeyecek şekilde imha edilecektir.  

Ancak veri sorumlusunun meşru menfaatinin olduğu durumlarda, işlenme amacının ve ilgili 

kanunlarda belirtilen sürelerin de sona ermesine rağmen veri sahiplerinin temel hak ve özgürlüklerine 

zarar vermemek kaydıyla kişisel veriler, Borçlar Kanunu’nda düzenlenen genel zamanaşımı süresinin 

(on yıl) sona ermesine kadar saklanabilecektir. Bahsi geçen zamanaşımı süresinin sona ermesinin 

ardından kişisel veriler, yukarıda belirtilen prosedüre göre silinecek, yok edilecek yahut anonim hale 

getirilecektir. 

10.1. Saklamayı Gerektiren Hukuki Sebepler  

Kurumda, faaliyetleri çerçevesinde işlenen kişisel veriler, ilgili mevzuatta öngörülen süre kadar 

muhafaza edilir. Bu kapsamda kişisel veriler;  

− 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu,  

− 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu,  

− 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu,  

− 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu,  

− 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu,  

− 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla 

İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun,  

− 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi Kanunu,  

− 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu,  

− 4982 Sayılı Bilgi Edinme Kanunu,  

− 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun,  

− 4857 sayılı İş Kanunu,  

− 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu,  

− 5434 sayılı Emekli Sağlığı Kanunu,  
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− 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu  

− İşyeri Bina ve Eklentilerinde Alınacak Sağlık ve Güvenlik Önlemlerine İlişkin Yönetmelik,  

− Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik  

− Bu kanunlar uyarınca yürürlükte olan diğer ikincil düzenlemeler çerçevesinde öngörülen 

saklama süreleri kadar saklanmaktadır. 

10.2. Saklamayı Gerektiren İşleme Amaçları  

Kurum, faaliyetleri çerçevesinde işlemekte olduğu kişisel verileri aşağıdaki amaçlar doğrultusunda 

saklar.  

• İnsan kaynakları süreçlerini yürütmek 

• Kurumsal iletişimi sağlamak 

• Kurum güvenliğini sağlamak,  

• İstatistiksel çalışmalar yapabilmek.  

• İmzalanan sözleşmeler ve protokoller neticesinde iş ve işlemleri ifa edebilmek.  

• VERBİS kapsamında, çalışanlar, veri sorumluları, irtibat kişileri, veri sorumlusu temsilcileri 

ve veri işleyenlerin tercih ve ihtiyaçlarını tespit etmek, verilen hizmetleri buna göre 

düzenlemek ve gerekmesi halinde güncellemek.  

• Yasal düzenlemelerin gerektirdiği veya zorunlu kıldığı şekilde, hukuki yükümlülüklerin yerine 

getirilmesini sağlamak.  

• Kurum ile iş ilişkisinde bulunan gerçek / tüzel kişilerle irtibat sağlamak 

• Yasal raporlamalar yapmak 

• Çağrı merkezi süreçlerini yönetmek 

• İleride doğabilecek hukuki uyuşmazlıklarda delil olarak ispat yükümlülüğü 

11. KİŞİSEL VERİLERİN GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASI 

Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi olarak şirket faaliyetleri 

çerçevesinde işlediğimiz kişisel verilerinizin KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak muhafaza 

edilmesi güvenliğinin sağlanması için gerekli görülen teknik ve idari tedbirleri, gerekli teknolojik alt 

yapı çerçevesinde yerine getiriyor; bu doğrultuda veri ihlali, yetkisiz erişim, veri kaybı, verilerin 

izinsiz değiştirilmesi ve benzer tehditlere karşı önlem alarak gerekli denetimleri gerçekleştiriyoruz. 

Bu kapsamda, mevcut risk ve tehditleri tespit ediyor, çalışanlarımızı eğiterek farkındalık çalışmaları 

gerçekleştiriyor, kişisel veri güvenliğine ilişkin politika ve prosedürleri belirliyoruz. 

Hastanemiz bünyesinde aşağıdaki teknik ve idari tedbirler alınmış olup, bu tedbirlerin gereği gibi 

uygulanması amacıyla gerekli kontroller gerçekleştirilmektedir. 

• Ağ güvenliği ve uygulama güvenliği sağlanmaktadır. 
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• Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, geliştirme ve bakımı kapsamındaki güvenlik önlemleri 

alınmaktadır. 

• Çalışanlar için veri güvenliği hükümleri içeren disiplin düzenlemeleri mevcuttur. 

• Çalışanlar için veri güvenliği konusunda belli aralıklarla eğitim ve farkındalık çalışmaları 

yapılmaktadır. 

• Erişim logları düzenli olarak tutulmaktadır. 

• Erişim, bilgi güvenliği, kullanım, saklama ve imha konularında kurumsal politikalar 

hazırlanmış ve uygulamaya başlanmıştır. 

• Gizlilik taahhütnameleri yapılmaktadır. 

• Güncel anti-virüs sistemleri kullanılmaktadır. 

• Güvenlik duvarları kullanılmaktadır. 

• İmzalanan sözleşmeler veri güvenliği hükümleri içermektedir. 

• Kişisel veri güvenliği politika ve prosedürleri belirlenmiştir. 

• Kişisel veri güvenliği sorunları hızlı bir şekilde raporlanmaktadır. 

• Kişisel veri güvenliğinin takibi yapılmaktadır. 

• Kişisel veri içeren fiziksel ortamlara giriş çıkışlarla ilgili gerekli güvenlik önlemleri 

alınmaktadır. 

• Kişisel veri içeren fiziksel ortamların dış risklere (yangın, sel vb.) karşı güvenliği 

sağlanmaktadır. 

• Kişisel veri içeren ortamların güvenliği sağlanmaktadır. 

• Kişisel veriler mümkün olduğunca azaltılmaktadır. 

• Kişisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kişisel verilerin güvenliği de sağlanmaktadır. 

• Log kayıtları kullanıcı müdahalesi olmayacak şekilde tutulmaktadır. 

• Siber güvenlik önlemleri alınmış olup uygulanması sürekli takip edilmektedir. 

• Veri işleyen hizmet sağlayıcılarının, veri güvenliği konusunda farkındalığı sağlanmaktadır. 

• Veri işleyenler ile gerekli gizlilik sözleşmelerini oluşturuluyor 

12. KİŞİSEL VERİLERİN İMHASI 

Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi’nin faaliyetleri çerçevesinde işlenen 

kişisel veriler, işlenme amacı çerçevesinde ve bu amacı sağlamak için gerekli olan süreler boyunca ve 

ilgili mevzuat çerçevesinde öngörülen saklama süresince saklanır. 

İşlevini yitiren, saklama süresi dolan, mevzuat çerçevesinde mümkün olması halinde veri sahibince 

imha edilmesi istenen veriler, KVKK madde 7’de sayılan kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya 

anonim hale getirilmesi yöntemlerinden uygun olanı kullanılarak imha edilir. 
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Yapılan işlemler “Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında 

Yönetmelik” ile “Kişisel Sağlık Verilerinin İşlenmesi ve Mahremiyetinin Sağlanması Hakkında 

Yönetmelik” te belirtilen süre, usul ve esaslara uygun olarak yerine getirilecektir. 

Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesiyle ilgili yapılan bütün işlemler 

kayıt altına alınır ve söz konusu kayıtlar, diğer hukuki yükümlülükler hariç olmak üzere en az üç yıl 

süreyle saklanır. 

12.1. İmhayı Gerektiren Durumlar 

• İşlenmesine esas teşkil eden ilgili mevzuat hükümlerinin değiştirilmesi veya ilgası 

• İşlenmesini veya saklanmasını gerektiren amacın ortadan kalkması 

• Kişisel verileri işlemenin sadece açık rıza şartına istinaden gerçekleştiği hallerde, ilgili kişinin 

açık rızasını geri alması 

• Kanunun 11 inci maddesi gereği ilgili kişinin hakları çerçevesinde kişisel verilerinin silinmesi 

ve yok edilmesine ilişkin yaptığı başvurunun Hastane tarafından kabul edilmesi, 

• Hastanenin, ilgili kişi tarafından kişisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale 

getirilmesi talebi ile kendisine yapılan başvuruyu reddetmesi, verdiği cevabı yetersiz bulması 

veya Kanunda öngörülen süre içinde cevap vermemesi hallerinde; Kurula şikâyette bulunması 

ve bu talebin Kurul tarafından uygun bulunması, 

• Kişisel verilerin saklanmasını gerektiren azami sürenin geçmiş olması ve kişisel verileri daha 

uzun süre saklamayı haklı kılacak herhangi bir şartın mevcut olmaması 

12.2. Kişisel Verilerin Silinmesi 

• Sunucularda Yer Alan Kişisel Veriler: Sunucularda yer alan kişisel verilerden saklanmasını 

gerektiren süre sona erenler için sistem yöneticisi tarafından ilgili kullanıcıların erişim yetkisi 

kaldırılarak silme işlemi yapılır. 

• Elektronik Ortamda Yer Alan Kişisel Veriler: Elektronik ortamda yer alan kişisel 

verilerden saklanmasını gerektiren süre sona erenler, veri tabanı yöneticisi hariç diğer 

çalışanlar (ilgili kullanıcılar) için hiçbir şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilir. 

• Fiziksel Ortamda Yer Alan Kişisel Veriler: Fiziksel ortamda tutulan kişisel verilerden 

saklanmasını gerektiren süre sona erenler için evrak arşivinden sorumlu birim yöneticisi hariç 

diğer çalışanlar için hiçbir şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilir. Ayrıca, 

üzeri okunamayacak şekilde çizilerek/boyanarak/silinerek karartma işlemi de uygulanır. 

• Taşınabilir Medyada Bulunan Kişisel Veriler: Flash tabanlı saklama ortamlarında tutulan 

kişisel verilerden saklanmasını gerektiren süre sona erenler, sistem yöneticisi tarafından 

şifrelenerek ve erişim yetkisi sadece sistem yöneticisine verilerek şifreleme anahtarlarıyla 

güvenli ortamlarda saklanır. 
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12.3. Kişisel Verilerin Yok Edilmesi 

• Fiziksel Ortamda Yer Alan Kişisel Veriler: Kâğıt ortamında yer alan kişisel verilerden 

saklanmasını gerektiren süre sona erenler, kâğıt kırpma makinelerinde geri döndürülemeyecek 

şekilde yok edilir. 

• Optik / Manyetik Medyada Yer Alan Kişisel Veriler: Optik medya ve manyetik medyada 

yer alan kişisel verilerden saklanmasını gerektiren süre sona erenlerin eritilmesi, yakılması 

veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi işlemi uygulanır. Ayrıca, manyetik 

medya özel bir cihazdan geçirilerek yüksek değerde manyetik alana maruz bırakılması 

suretiyle üzerindeki veriler okunamaz hale getirilir. 

12.4. Kişisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi 

Kişisel verilerin anonim hale getirilmesi, kişisel verilerin başka verilerle eşleştirilse dahi hiçbir surette 

kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hale getirilmesidir. 

13. VERİ SAHİBİNİN KİŞİSEL VERİLERİNİN SİLİNMESİ, YOK EDİLMESİ VEYA 

ANONİM HALE GETİRİLMESİ TALEBİ ÜZERİNE UYGULANACAK SÜREÇLER 

Veri Sahibi, Kanunun uygulanmasıyla ilgili taleplerini yazılı olarak veya Kurulun belirleyeceği diğer 

yöntemlerle Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi’ne iletir. Gaziantep 

Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi, talebi kabul eder veya gerekçesini açıklayarak 

reddeder ve cevabını ilgili kişiye yazılı olarak veya elektronik ortamda en geç otuz gün içinde bildirir. 

Başvuruda yer alan talebin kabul edilmesi hâlinde gereği yerine getirilecektir. 

Talebe konu kişisel verilerin işleme şartlarının tamamı ortadan kalkmışsa, talebe konu kişisel veriler 

silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir. 

Kurul tarafından aksine bir karar alınmadıkça, kişisel verileri re’sen silme, yok etme veya anonim hale 

getirme yöntemlerinden uygun olanı Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet Topçuoğlu Hastanesi 

tarafından seçilecektir. İlgili kişinin talebi halinde Gaziantep Büyükşehir Belediyesi İnayet 

Topçuoğlu Hastanesi uygun yöntemi gerekçesini açıklayarak seçer. 

Talebe konu kişisel veriler üçüncü kişilere aktarılmışsa bu durum üçüncü kişiye bildirilecek; üçüncü 

kişi nezdinde Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında 

Yönetmelik kapsamında gerekli işlemlerin yapılması temin edilecektir. 

14. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASINA YÖNELİK VERİ SAHİBİNİN HAKLARI 

Kanun ve ilgili mevzuatlar uyarınca; 

• Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 
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• Kişisel veriler işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

• Kişisel sağlık verilerine erişim ve bu verileri isteme, 

• Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

• Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme, 

• Kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, 

• Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesine ve/veya 

kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesine ilişkin işlemlerin kişisel verilerin aktarıldığı 

üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

• Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz. 

15. VERİ SAHİBİ BAŞVURUSU HAKKINDA 

Siz veri sahipleri, KVKK’nın 11. ve 13. maddeleri uyarınca; veri sorumlusu sıfatı taşıyan Şirketimize, 

KVKK 'nın uygulanmasıyla ilgili taleplerinizi KVKK Başvuru Formunu doldurarak 

• İşbu veri sahibi başvuru formunun imzalı bir kopyasını Göllüce Mah. 25075 No’lu Sk. No:54 

Şehitkâmil/GAZİANTEP adresine şahsen başvurarak, 

• İşbu veri sahibi başvuru formunun imzalı bir kopyasını Göllüce Mah. 25075 No’lu Sk. No:54 

Şehitkâmil/GAZİANTEP adresine iadeli taahhütlü mektup yoluyla, 

• İşbu veri sahibi başvuru formunun imzalı bir kopyasını  mail@gbbinayethst.com e-posta 

adresine elektronik imzalı olarak, iletebilir. 
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